


Plan de Voluntariado %avanti

B s B O TN N B T ] e e PN, 2
P 1 1 U ol (1] = @ (o T g 1o PRSP 5
3 Objetivos del Plan de VOIUNTAriadO ...........uuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieirnnn...—.—————————————————— 6
3.1, ODJELIVO GENEIAL ... tieie ettt et e e et e e e et e e e e e e st e e e e e nbe e e e e annn e e e e e nnnneeas 6
3:2.50D|ElIVMOS ESPOCITICOS thesmaxmrsnmpinasmm-rpiae o pi e oo e O e e PR R R R R 6
4  Definicién de perfiles de las personas VOIUNTANAS .......c..eeeiiiiiiiiiiiiieee e 6
4.1. Definicion, derechos y deberes del voluntariado. ............coocciiiiiiiee i 6
4.2. Perfiles de las Personas VOIUNTANAS ........c..oooiiiiiiiiiiiie et e e e 9
4.3. Qué ofrece Avanti Andalucia a sus Voluntarios y Voluntarias.............cccceeeveeiiieeniieeniieennn. 12
5 Ciclo de Gestion de las Personas Voluntarias. FASES ..........ccccooiiiee e 13
L T S T 1S TS O S e N T v 21
6.1. Relacién entre el equipo remunerado y el personal voluntario. ...........cccccceeeeeiiiiiiiiiieeece e, 21
6.2. Identificacidn con nuestra MiSION ¥ ValOres. .........coooiuiiiiiiiiiiii e 22
TaxwRlandecomaciondel\VeluntaliadOwasxidass i smntantdnamnisniiaben it anidninadoni i fnsdmsdn A 23
el IO AU CTOM A st vy vy s A S F S D D O A A S AN A A T A A S AT AR A ST aO A A AR AN AN 23
7.2. Finalidad y objetivos de las acciones formativasS............occcviieieiiee it 24
7:3vMetodolegiasasmaninnnrmamnnnaaniininsin i i inin i n e deda e i ininiy 24
7.4, ACCIONES TOMMEALIVAS ....eeeiieiiii e ettt e e e e e e e s e st eeeaeeessssstaaeeeaeeeseannssannnneeaeeanans 25
ST V- 11 = Lo o o PSSR 27

AN X ) S e e e e e o R e e o e e e o M e S o B o et 28



Plan de Voluntariado %avanti

1 Presentacion de la Entidad

Avanti Andalucia Siglo XXI es una asociacion sin animo de lucro creada en 2004 al

amparo de la Ley Organica 1/2002 del 22 de marzo.

< Registrada en el Registro Andaluz de Asociaciones con el nimero 10166
Seccion Primera.

7 Inscrita en el Registro de Entidades de Servicios Sociales de la Junta de
Andalucia con el nimero AS/E/5233

<7 Adherida a la Red de Solidaridad y Garantia Alimentaria de Andalucia con
el nimero RSGA-0202-02-PJ

< Inscrita en el Registro Municipal de Entidades de la Ciudad de Sevilla con
el namero 2575.

<7 Inscrita en el Registro General de Entidades de Voluntariado de Andalucia
con el numero 1793.

<z Inscrita en el Censo de Entidades Colaboradoras de la Ensefanza de la
Consejeria de Educaciéon con el nimero 4184.

< Inscrita en el registro de licitadores de Andalucia con el nUmero 006476

<7 Participante del convenio marco del Pacto Local por el Empleo del
Ayuntamiento de Sevilla.
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MisiOn: Avanti Andalucia Siglo XXI es una asociacion sin dnimo de lucro que

promueve acciones sociales, educativas, culturales, formativas y de insercion
sociolaboral, que faciliten y proporcionen la creacion una sociedad mas justa e

igualitaria.

VisiOn: Serreferentes en la intervencion social y educativa, fomentando el trabajo en red

y propiciando una verdadera transformacion social con la mejora continua como ADN

de la entidad.

Valores: Dignidad y respeto de la persona, Defensa de los derechos humanos,

Respeto a la diferencia y la individualidad, Apuesta por la igualdad, Compromiso social,
Participacién, Trabajo en red y en equipo, Ilusion, Profesionalidad y Trabajo saludable,

Compromiso con el medioambiente y el desarrollo sostenible.

Para estas actuaciones contamos con un equipo de profesionales con amplia
experiencia en los sectores de accion de la Asociacion, asi como un apoyo fundamental

de voluntarios y colaboradores.

El colectivo de profesionales fundadores de la asociacion surgié a raiz de un proyecto
de intervencion social en el asentamiento chabolista de El Vacie, un proyecto que marcé

para siempre la filosofia de la entidad y de sus integrantes.
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Buscamos la diferenciacion de nuestras intervenciones a través de un enfoque integral
y una adaptacion al contexto de las distintas actividades, ofreciendo siempre la maxima
calidad y profesionalidad, participando activamente en la comunidad y cooperando con

las distintas entidades e instituciones.
El Equipo de trabajadores/as voluntarios/as y colaboradores/as tienen una amplia
experiencia en los sectores educativos y de accion social. Y son parte del barrio, de la

comunidad y de las familias.

La mayor preocupacién de Avanti es dotar a todos sus proyectos de un sentido

socioeducativo y de transformacién que vaya mas alla del mero asistencialismo.

Somos una entidad de economia social, independiente, con excelente capital
humano, cuyo principal objetivo es el de transformar y mejorar una sociedad, la

Andaluza, en constante evolucidn.
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2 Estructura Organica

<4 avanti

Raul Pérez
raul.perez@avantiandalucia.es

Rubén Jurado
ruben.jurado@avantiandalucia.es

« Proyect Manager

+ Caordinador y técnica de amplen y desanolo lacal.

« Ferviente aficionado del futbol, a pesar de ser del
Cddiz C.F.

+ Secretaria Técnico,

+ Responsable del Area de comunicacién.

+ Coordinador y Educador en Proyectos de Centros
Educativos.

+ Se divierte jugando videojuegos y es aficionado a la.
fotografia.

Miriam Camisén
miriam.camison@avantiandalucia.es

Susana Mota
susana.mota@avantiandalucia.es

« Coordinadoral en Avant Familias.
« Orientadora sociolahoral en programas de emplea.
« Amante del mundo coreano y de las K-Drama.

« Trabajadora Sacial y orientadora sociolaboral en Avanti
Kids & Mamis.
« Orientadora suciolaboral en Avant Vacie.

« Es la “cocinillas” del equipo y amante de fos.
animales.

Personas®
Beneficiaria

Personas
Voluntarias

Los niveles organizacionales de nuestra entidad se organizan de forma circular, flexible, adaptativa
y sin jerarquia, poniendo en el centro a nuestras personas beneficiarias y centrandonos en las
relaciones humanas.

Todos los miembros de nuestro equipo se sitian en el mismo nivel, promoviendo con ello la
colaboracion, el buen clima laboral, la igualdad y la participacién activa.

Organigrama segun estructura organizativa publicada en la Memoria de Sostenibilidad de

Avanti Andalucia Siglo XXI.

Se puede consultar el documento completo en nuestra web: www.avantiandalucia.es



http://www.avantiandalucia.es/
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3 Objetivos del Plan de Voluntariado

3.1. Objetivo General:
.z Fortalecer la presencia de las personas voluntarias en la Asociacion para que éstas
contribuyan al alcance de la finalidad primordial, misién, vision y valores de Avanti

Andalucia.

3.2. Objetivos Especificos:

-z Establecer los criterios, orientaciones y procedimientos mas adecuados para la
gestién del voluntariado de Avanti Andalucia.

- Definir el papel de las personas voluntarias en nuestra Entidad.

-z Integrar adecuadamente a las personas voluntarias dentro de los recursos humanos

de Avanti Andalucia, ofreciéndoles informacion, formacién y asesoramiento continuo.

4 Definicion de perfiles de las personas voluntarias

4.1. Definicion, derechos y deberes del voluntariado.

Nuestra base social esta formada por todas aquellas personas que conocen, comparten
y estan dispuestas a trabajar o apoyar libremente nuestra mision, de forma individual y
colectiva. El voluntariado es un derecho y un ejercicio civico que enriguece a la sociedad
y si se gestiona de una forma eficaz y organizada, nos ensefia que es posible mirar la
realidad de otra forma y nos anima a vivir de otro modo, sumando fuerzas y voluntades
para el cambio. A su accién directa le acompanfa la formacién constante, la reflexién, la
critica y la propuesta transformadora. Para todo esto es importante definir la
participacién de estas personas y organizar su trabajo, y esa es una de las razones por

la que Avanti elabora este Plan de Voluntariado.
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Segun la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado en su articulo 3, el
concepto de voluntariado se extiende al “conjunto de actividades de interés general
desarrolladas por personas fisicas, siempre que rednan los siguientes requisitos:

a) Que tengan caracter solidario.

b) Que su realizacidn sea libre y responsable, sin que tengan su causa en una obligacidén
personal o deber juridico, y sea asumida voluntariamente.

¢) Que se lleven a cabo sin contraprestacién econdmica o material, sin perjuicio del abono
de los gastos reembolsables que el desempefio de la accién voluntaria ocasione a las
personas voluntarias, de acuerdo con lo establecido en los articulos 13.h), 15.2.d) y 17.2.e).
d) Que se desarrollen de forma organizada a través de entidades de voluntariado con arreglo
a programas concretos, sin perjuicio de lo previsto en los articulos 28 y 29. “

Asi, de acuerdo a lo citado, para AVANTI, el voluntariado es una accion y
expresion ciudadana basada en la entrega gratuita y generosa de un trabajo
desinteresado en el que su participacion contribuye, en este caso, a generar
cambios en la situacién del colectivo de las personas riesgo de exclusion,
mejorando su integracion social y favoreciendo la sensibilizacion de la sociedad

en pro de un mundo mas justo e igualitario.

Por eso, la Avanti desarrolla este plan especifico de voluntariado y dedica parte de los
recursos y del personal a la incorporacion, seguimiento y apoyo de nuestro equipo de

voluntarios y voluntarias.

Volviendo la Ley 4/2018, de 8 de mayo, Andaluza del Voluntariado en sus articulos 13 y

14, las personas voluntarias tienen los siguientes derechos y deberes:
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Derechos de lapersonavoluntaria:

a) Al respeto a su libertad, dignidad, intimidad, creencias y orientacion sexual.

b) A ser tratadas sin discriminacién o menoscabo de sus derechos fundamentales.

c) A realizar la actividad en las debidas condiciones de seguridad y salud en funcion de la naturaleza y
caracteristicas de aquella.

d) A recibir, con cargo a la entidad de voluntariado a la que pertenezcan o en la que lleven a cabo su
actividad voluntaria, la formacion basica, especifica y adaptada a su capacidad y condiciones personales
para el correcto desarrollo de las actividades que se les asignen.

e) A contar con los recursos materiales que se consideren imprescindibles para la mejor realizacion de la
actividadvoluntaria encargada.

f) A la participacion directa en todos los procesos organizativos y reguladores de la entidad de voluntariado
en la que estén colaborando.

g) A ser asegurados, a cargo de la entidad de voluntariado, con una poéliza de seguro adecuada a las
caracteristicasy circunstancias de la actividad desarrollada por las personas voluntarias, que les cubra
los riesgos de accidentes, de enfermedad y de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios ocasionados
a terceros derivados directamente de la actividad voluntaria. De ello se debe dar informacion a la persona
voluntaria en el acuerdo de incorporacion.

h) A que les sean reembolsados los gastos que pudieran derivarse del desempefio de sus actividades,
siempre que hayan sido previamente autorizados por la entidad de voluntariado, de acuerdo con el
programa en el que estén adscritos y, en su caso, de lo pactado en el acuerdo de incorporacion.

i) A recibir previamente al desarrollo de la actividad encomendada la informacién basica necesaria para
su realizacién, asi como el apoyo adecuado durante la realizacion de la actividad voluntaria.

i) A obtener de la entidad de voluntariado en la que colaboran informacién sobre la mision, finalidad y
funcionamiento de la entidad, sobre el sentido y desarrollo de la accién voluntaria y sobre el papel e
itinerario que tienen dentro de la entidad, asi como a disponer de informacién sobre las actividades, los
medios y el apoyo para su correcto cumplimiento.

k) A disponer de una acreditacion identificativa de su condicion de personas voluntarias en la que conste,
ademas,la entidad de voluntariado en la que participan.

[) A obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de su contribucion.

m) A solicitar y obtener de las entidades en las que colaboren la acreditacion de los servicios prestados y
por las competencias, aptitudes y destrezas adquiridas como consecuencia del ejercicio de su labor de
voluntariado.

n) A realizar su actividad de acuerdo con el principio de accesibilidad universal para todos, adaptado a la
actividad que desarrollen, siempre que existan o puedan habilitarse los medios técnicos y humanos
necesarios para ese fin. fi) A que sus datos de caracter personal sean tratados y protegidos de acuerdo
con lo establecido en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre.

o) A cesar en su condicidn de personas voluntarias.

p) A colaborar en la elaboracion, ejecuciéon y evaluacién de las acciones o proyectos concretos de
voluntariado de los que hayan sido participes.

q) A elegir libremente la accién o programa en el cual quieren desarrollar su accién de voluntariado, asi
como el horario o jornada en el que lo desarrollaran, dentro de las posibilidades del programa o actividad.
r) A conocer las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de voluntariado del que formaran
parte, asi como la ideologia, fines y principios de la misma.

s) Cualesquiera otros derechos reconocidos en la presente ley y en el resto del ordenamiento juridico.
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Deberes de las personas voluntarias:

a) Cumplir los compromisos adquiridos con las entidades de voluntariado en las que se integren,
reflejados en elacuerdo de incorporacion, respetando los fines y normativas de las mismas.

b) Guardar la debida confidencialidad respecto de la informacién recibida y conocida en el desarrollo de
su acciénvoluntaria.

c) Rechazar cualquier contraprestacion econémica o material que pudiera serles ofrecida, por parte de las
personas destinatarias o de cualquier otra persona relacionada con ellas, como remuneracién de su
accion voluntaria.

d) Actuar de forma diligente, responsable y solidaria, conforme al acuerdo de incorporacién suscrito
con las entidades de voluntariado en que colaboren.

e) Respetar los derechos de las personas destinatarias de su accién voluntaria, contenidos en el articulo 10.1

f) Seguir las instrucciones técnicas para el adecuado desarrollo de las actividades encomendadas que se
les sefialenpor las personas responsables de los programas designados por la entidad de voluntariado.
g) Utilizar debidamente las acreditaciones y distintivos otorgados por las entidades de voluntariado
en que colaboren.

h) Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicion las entidades de voluntariado
responsablesdel programa en el que participen.

i) Cumplir las medidas de seguridad y salud que se adopten.

j) Participar en las tareas formativas previstas por la entidad de voluntariado para las actividades y
funciones confiadas, asi como en las que con caracter permanente se precisen para mantener la calidad
de los servicios que presten.

k) Cumplir las normas sobre proteccion y tratamiento de datos de caracter personal, de acuerdo con lo
establecido en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas normativa de aplicacion.

I) Aportar la documentacién acreditativa de las circunstancias a que se

refieren losapartados 4 y 5 del articulo 11.

m) Conocer y respetar las normas y reglamentos de régimen interno de la entidad de voluntariado
de la queformaran parte, asi como la ideologia, fines y principios de la misma.

n) Cumplir y desarrollar la accién o programa de voluntariado de acuerdo con las normas y
reglamentos internosde la entidad de voluntariado, asi como en congruencia con la ideologia, fines y
principios de la misma.

f) No utilizar la accion de voluntariado, nilos cauces ni herramientas necesarias para desarrollarla, con fines
propios o intimidatorios, ni para cualquier otro fin distinto al especificamente determinado para la accién
gue va a desarrollar.

o) Natificar a la entidad de voluntariado su renuncia con suficiente antelacion, para que puedan adoptarse
las medidas necesarias para evitar perjuicios a la actividad en la que patrticipen.

4.2. Perfiles de las Personas Voluntarias

< Perfil Genérico:

Cualquier persona mayor de edad puede colaborar voluntariamente en Avanti Andalucia
S.XXI, comprometiéndose de manera altruista a cumplir con lo fijado en su Acuerdo de

Incorporacion como Voluntario-a en nuestra entidad.
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Es fundamental que la persona tenga unas aptitudes y actitudes apropiadas para la

funcidn y/o tareas que desempefiara dentro de los programas, proyectos y actividades

de la asociacioén. Asi, se valorara que la persona tenga:

A A A A A A A

Experiencia en alguna ONG y/o motivacion para el aprendizaje.

Habilidades para el trabajo en equipo.

Disponibilidad del tiempo suficiente que exija la actividad en la que participara.
Sociabilidad y empatia.

Identificacion con los valores de Avanti Andalucia.

Confidencialidad y discrecion.

Alegria, ilusién y positivismo.

< Perfiles especificos:

A continuacion, se detallan los perfiles especificos necesarios para la entidad:

PUESTO OFERTADO

Voluntariado de apoyo para proyecto de Intervencién
Sociodeducativa con menores de 0-3 afios en situacién de
vulnerabilidad en la Play House Social AVANTI KIDS

LUGAR Sevilla. Sede Asociacién Avanti Andalucia Siglo XXI

CATEGORIA Infancia, Educacion, Exclusion Social

DESCRIPCION DEL Las tareas a desarrollar seran: apoyo a las educadoras en tareas
PUESTO referentes al cuidado de los menores (higiene, alimentacion, suefio);

Apoyo en el mantenimiento general de la Play House; Apoyo en la
intervenciéon socioeducativa con los menores (segln programacion
didactica y pedagogica).

PERFIL BUSCADO

Personas voluntarias que posean preferiblemente titulacion y/o
conocimientos relacionados con la educacién infantil, pedagogia,
animacion sociocultural, et. Se valoraran los conocimientos en disciplina
positiva, acompafiamiento al nifio-a, pedagogias alternativas, Montessori,
Inteligencias multiples, educacion emocional, etc. Ademas, se buscan
personas voluntarias con disponibilidad horaria y compromiso segun lo
acordado con la responsable de voluntariado de la entidad.

OTROS REQUISITOS

Certificado actualizado de Delitos de Naturaleza Sexual, Certificado de
Antecedentes Penales, Declaracion responsable de los mismos.

NUMERO DE VACANTES

2

CONTRAPRESATACIONES

La entidad facilita material fungible para la realizaciéon de talleres y
actividades, ademas de los medios técnicos y audiovisuales (PC,
impresora, proyector, altavoz, etc).

10
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PUESTO OFERTADO

Voluntariado de Captacion de Socios-as y Fondos

LUGAR Sevilla. Sede Asociacion Avanti Andalucia Siglo XXI, ademas de los
lugares donde se realicen las diferentes campafas.

CATEGORIA Captacién de fondos, captacion de socios-as.

DESCRIPCION DEL Las tareas a desarrollar seran: Disefiar y ejecutar campafias de

PUESTO captacion de socios/as y donantes.

PERFIL BUSCADO

Personas voluntarias que posean un perfil analitico y orientado a
resultados, con capacidad de priorizar e integrar creatividad y aspectos
estratégicos. capacidad de trabajo en equipo asi como que esté en
sintonia con la mision y los objetivos de Avanti Andalucia. Disponer de
conocimientos practicos y actualizados de las herramientas y técnicas de
captacion de socios/as y fondos (direct mail, publicidad, email marketing
y marketing digital, redes sociales, etc). Excelente nivel de comunicacién
escrita y redaccion.

OTROS REQUISITOS

NUMERO DE VACANTES

2

CONTRAPRESATACIONES

La entidad facilita material fungible para la realizacion de talleres y
actividades, ademas de los medios técnicos y audiovisuales (PC,
impresora, proyector, altavoz, etc).

PUESTO OFERTADO

Voluntariado on-line. Apoyo en la gestién de Redes Sociales

LUGAR Acciones remotas

CATEGORIA Marketing, Redes Sociales, Disefio grafico.

DESCRIPCION DEL Las tareas a desarrollar seran: Apoyo supervisado de gestion de redes
PUESTO sociales.

PERFIL BUSCADO

Personas voluntarias que posean un perfil creativo y conocimientos de
Community Manager, manejo de Redes Sociales e Internet, Proactivo y
diligente (autbnomo) Buena escritura, Adaptable, Organizado.
Capacidad de trabajo en equipo asi como que esté en sintonia con la
mision y los objetivos de Avanti Andalucia. Excelente nivel de
comunicacién escrita y redaccion.

OTROS REQUISITOS

Disponibilidad horaria y compromiso a medio-largo plazo.

NUMERO DE VACANTES

2

CONTRAPRESATACIONES

La entidad facilita material fungible para la realizacién de talleres y
actividades, ademas de los medios técnicos y audiovisuales (PC,
impresora, proyector, altavoz, etc).

11
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4.3. Qué ofrece Avanti Andalucia a sus Voluntarios y Voluntarias

. 4
\ D 4

. ... |
 Fomacien

Qe
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5 Ciclo de Gestidon de las Personas Voluntarias. FASES

Desde el equipo de trabajo formado en Avanti Andalucia y mediante procesos
participativos, se propone un Ciclo de Gestidon sencillo, compuesto por 5 Fases a las
gue previamente hemos afiadido un proceso externo ya descrito de definicion de
perfiles voluntarios, cuyo abordaje se hizo necesario antes de iniciar el Ciclo

propiamente dicho.

Se considera importante llevar a cabo el Ciclo Completo, desarrollando todas sus
fases, de otro modo, el ciclo no estaria cerrado y podria causar serias deficiencias en
cuanto a la gestién y cuidado de la persona voluntaria, ademas de generar una mala

gestién de los esfuerzos, recursos materiales, asi como humanos de nuestra entidad.

DEFINICION DE
PERFIILES VOLUNTARIOS

1. Captacion y
seleccion

5. Vinculacion 2. Acogida

4. Cierre actividad S SR T L

voluntaria

y seguimiento

13
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a)

b)

5.1.FASE 1: Captacion y Seleccion

En todas las actividades de sensibilizacion, difusion, y otras campafias que organiza la
entidad se promocionan los programas de voluntariado y se anima a la poblacién a que
colabore, bien sea de manera continua en las actividades regulares de la entidad o bien en
intervenciones puntuales. A través de la pagina web de la entidad www.avantiandalucia.com
y las redes sociales de Facebook, Instagram y Twitter, conseguimos que nuestra
informacion llegue a una extension de poblacion bastante amplia.

Durante esta etapa tienen lugar los siguientes procedimientos:

Captacioén: A través de estos medios, del uso de carteleria, Jornadas de presentacion,
contactos con asociaciones de voluntariado y el boca a boca, como se realiza la captacion
de las personas que forman parte de nuestro equipo de voluntariado. Ademas de la
Captacion activa por parte de la entidad, también existen las autocandidaturas de personas
gue conocen la organizacion con anterioridad, o tienen referencias por otros/as
voluntarios/as, 0 gracias a la actividad de la organizacion en otras areas (campafas,
sensibilizacion, etc.)

Primeros Contactos entre Avanti Andalucia y la persona candidata que busca informacion
mas concreta sobre el voluntariado en nuestra organizacion y el protocolo para incorporarse.
El método para establecer estos contactos serd a través de todas las vias de comunicacion
de las que Avanti dispone: por teléfono, por email, mediante redes sociales, de forma
presencial, etc.

Cumplimentacion de la ficha de datos: Se le ofrecera a la persona interesada la posibilidad de
cumplimentar un formulario estandar (ver anexo 1) mediante email o de forma presencial,
lo que nos permitira disponer de todos los datos de forma sistematizada y facilitara la
incorporacion a la Base de Datos. Si la persona no tuviera las habilidades o losmedios
necesarios para rellenar la ficha con los primeros datos, le prestaremos apoyo desde Avanti para
cumplimentar el formulario con un ordenador de la sede, o directamente mediante via
telefénica. En este mismo documento se incluye un apartado que hace referencia a la
Aceptacion del Tratamiento y Proteccién de Datos de Caracter Personal en cumplimiento
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de derechos digitales.

14
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d)

b)

Entrevista Personal: Una vez recibidos los datos personales, se citard a la persona
candidata. Durante la entrevista, la persona responsable seguira un guion previamente
disefiado (anexo 2), sin olvidar que debe ser una entrevista abierta para favorecer el
intercambio de informacién de forma natural. Se tratard de una entrevista individual que
fomente la interaccién y el dialogo entre la persona candidata y la persona responsable de
la actividad voluntaria. Podria afiadirse otro/a integrante que podria ser el coordinador/a de
la actividad (si es que se opta a una actividad ya definida) e incluso la persona responsable
del equipo, dependiendo de la disponibilidad de dichas personas. Se establecera un sistema
de Voluntariado en Reserva en el que las personas que, aun siendo adecuadas en el
momento de la seleccidn, no pudieran ser ubicadas en la actividad objeto de su interés,
pasarian a formar parte del mismo y serian asignadas con el estado de “en espera”.
Deliberacion adecuacion del perfil: Tras la entrevista tendra que haber un proceso de
evaluacion y deliberacién sobre si la persona candidata encaja con nuestra entidad y si
existe una adecuada sintonia del perfil con los roles y tareas disponibles. Si la persona es
aceptada, se la invitaria a decidir sobre su participacion. Si en el momento presente no
existiera un puesto disponible, podremos ofrecerle, otro tipo de accién voluntaria o la
derivaciébn a otro tipo de entidad mas acorde a su disponibilidad, expectativas y
motivaciones.

5.2. FASE 2: ACOGIDA

Una vez que la persona voluntaria entra a formar parte de nuestra organizacion tiene lugar
la fase de Acogida:

El momento de la Acogida tendra lugar en sede central de Avanti Andalucia Siglo
XXI o en el lugar donde se desarrollara la accion voluntaria. Se realizara un recorrido
por las instalaciones e iremos presentando a la persona al resto del personal, ya sea
personal trabajador como personas voluntarias, y en su caso, al equipo concreto
con el que realizara su labor. La persona encargada de efectuar este cometido sera
la misma que realizé la entrevista inicial, que servira de puente relacional.

Periodo de Formacidn bésica. Incluido en el Plan de Formacién del Voluntariado
y donde se trataran aspectos basicos y fundamentales como el marco legal y ético
de la accién voluntaria, Misién, Vision y Valores de Avanti, Proyectos y acciones que
lleva a cabo nuestra entidad, etc.

Otros temas esenciales para nuestra organizacion y que se abordaran durante el
proceso de acogida seran:
< Explicacion de cudl es el diagrama organizacional de la entidad.
<7 Asignacion de las personas de referencia a quién acudir en caso de conflicto,
facilitan- do sus datos de contacto.
<] Descripcion de cudles son las normas de funcionamiento interno, atendiendo a
los principios democraticos, participativos y de transparencia.
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Compensacion de Gastos. Se explicara a la persona voluntaria que los gastos que pudieran
ocasionar derivados de la prestacion de la accion voluntaria estan cubiertos. Las condiciones
estaran especificadas en el Acuerdo de Incorporacion (Anexo 3) y adaptadas a la actividad que

< Detalle de las actividades/proyectos que la persona voluntaria va a desarrollar,
los fines y objetivos especificos de la accion voluntaria, en qué programa se
incluye, niumero de personas destinatarias a las que atenderd y sus
particularidades, qué tareas tiene asignadas, el entorno en el que se va a
desenvolvery de qué herramientas de trabajo dispone. Se delimitaran, ademas,
qué cometidos son suyos, diferenciandolos de las funciones propias de los y las
profesionales y el personal técnico de la entidad.

desarrolle.

d)

e)

Una vez finalizada la formacion inicial, pasaremos a la firma y entrega del Acuerdo
de incorporacion: En la nueva Ley de Voluntariado el Acuerdo de Incorporacion
adquiere una especial importancia ya que se erige como instrumento de definicion
y regulacion de las relaciones entre la persona voluntaria y la entidad de
voluntariado. El Acuerdo de Incorporacion ira acompafiado, cuando proceda, de
otra documentacion adicional como la Proteccion de Datos, los Derechos de
Imagen, la Declaracion responsable de estar libre de antecedentes penales, etc.
El Acuerdo de Incorporacién supone un compromiso respecto a la actividad y a la
organizacién y el nivel de responsabilidad y el tipo de tareas deben estar
adaptadas al nivel de compromiso y capacitacion de la persona voluntaria.

Finalizado este proceso, pasaremos a la Firma y entrega de documentacion
definida en la Ley de Voluntariado:

< Tratamiento y Proteccion de datos (L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de derechos digitales). (Anexo 4)

<7 Proteccién de derechos de imagen: Si la persona voluntaria fuera menor de
edad, serd necesaria la Autorizacién expresa y por escrito de progenitores-
as/tutores-as/representantes legales de las y los voluntarios meno- res de edad
(franja de edad desde los 12 a los 18 afios) en pro de la salvaguardia de los
derechos de los y las menores. (Anexo 5)

<z Declaracion responsable sobre Ausencia de Antecedentes Penales. Las
personas que tengan antecedentes penales no cancelados por delitos de
violencia doméstica o de género, por atentar contra la vida, la integridad fisica,
la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del otro conyuge
o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clan- destina de
personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan
sido o puedan ser victimas de estos delitos, no podran participar en actividades
de voluntariado (Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado). (Anexo 6)

<7 Certificacion negativa del Registro Central de Penados: a aquellas personas
voluntarias cuya actividad voluntaria conlleve contacto habitual con menores.
(Anexo 7)

<Z]avanti
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<z Proporcionar una Acreditacion o carné institucional. Esta acreditacion incluira el
nombre de la persona voluntaria, los datos de Avanti Andalucia Siglo XXIy un
teléfono de contacto en la entidad. Este carné les habilita e identifica en el
desarrollo de su actividad, facilita su presentacion en actividades ejercidas fuera
de la propia entidad, incrementa la seguridad y favorece el sentimiento de
pertenencia. (Anexo 8)

< Suscripcién en la Péliza de Seguro a cada persona voluntaria. La péliza podra
inscribirse de forma individual o para un grupo de personas, que seran
informadas del alta en este seguro y de las funciones y las coberturas que
incluye.

f) Alta en la actividad: Se efectuara el alta en el registro de altas y bajas de las
personas voluntarias de Avanti Andalucia, donde se encontrardn, bajo el
cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos, los datos personales, las
actividades, niamero de horas dedicadas a cada actividad y la fecha de alta de la
persona voluntaria.

g) Altaen laBase de Datos: Avanti Andalucia dispondra de un fichero fisico o virtual
para ir archivando en €l toda la documentacion generada: ficha de alta en la entidad,
acuerdo de incorporacién, proyectos asignados, en qué actividades ha participado,
personas responsables, seguro, pruebas de su desarrollo y aprendizaje, etc.

h) Reunién de seguimiento de la acogida: Después de las primeras semanas, la
persona encargada del voluntariado se reunird con la persona voluntaria para
informarse de cOmo esta siendo su proceso de incorporacion, identificar posibles
necesidades y asi realizar posibles ajustes tanto al proceso en general como a su
accion voluntaria en particular.
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i)

)

K)

5.3. Acompafiamiento y Sequimiento

El objetivo del acompafiamiento es lograr la mejor integracién de la persona
voluntaria, tanto en su equipo de trabajo como en la propia entidad. Del mismo
modo, es una fase clave para conseguir la fidelizacién del voluntariado.

Avanti Andalucia Siglo XXI define esta fase de acompafiamiento como un proceso
continuo que nos ayuda a mejorar la calidad de la accion voluntaria, detectar
necesidades e implicar, comprometer y motivar a las personas voluntarias. Se
prestard una especial atencién a las personas voluntarias que ejerzan su actividad de
forma remota (online), evitando asi posibles sensaciones de aislamiento del resto de

la organizacion.

Formacién Permanente: La persona voluntaria accedera al itinerario formativo
descrito en el Plan de Formacion del Voluntariado (ver punto 7). Se tratara de un
proceso continuo y evaluado de forma periddica, revisado y renovado teniendo en
cuenta su adaptacién a las necesidades particulares de cada persona, a las nuevas
realidades, recursos y tendencias.

Comunicacion:

< Comunicacion bidireccional que facilite la relacion fluida durante la accion
voluntaria, prevenga o detecte con anterioridad situaciones de conflicto.

<] Frecuencia de los contactos entre la persona coordinadora y la persona
voluntaria: Se mantendran contactos de forma semanal.

< Las vias de comunicacion que se utilizaran seran presencial, via mail, teléfono,
Grupos de Whatsapp creados para grupos de voluntarios y voluntarias, redes
sociales, etc. Se adaptaran estas vias a las necesidades particulares de las
personas voluntarias.

< Reuniones de todo el equipo: Se fomentara la participacion de las personas
voluntarias en reuniones periédicas a las asista todo el equipo.

Participacion: Avanti Andalucia Siglo XXI continuara fomentando la vida asociativa
mas alld de la accion voluntaria, promoviendo las relaciones interpersonales
organizando celebraciones de fin de proyecto, encuentros anuales y diferentes
momentos de distension entre todas las personas, voluntarias o personal técnico
gque forman parte de nuestra entidad.

<Z]avanti
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1)

Desarrollo: En funcién de sus condiciones personales y capacidades, la persona
voluntaria podria cambiar de actividad, acceder a otras formaciones que le
interesen o0 desarrollar de forma practica otras habilidades. Para facilitar el
desarrollo de los voluntarios-as, se informara del Plan de Formaciéon de
Voluntariado, ofertando formaciones especificas y adaptadas a la persona dentro o
fuera de nuestra entidad para maximizar su potencial. Del mismo modo, el cuidado
socioemocional de las personas voluntarias vinculadas a nuestra organizacion sera
una maxima para la consecucion de su desarrollo dentro de Avanti.

Reconocimiento: Teniendo en cuenta que las personas voluntarias son las mejores
embajadoras de la entidad, se procurard que en todo momento se sientan cuidadas
y atendidas. Se transmitird la importancia de su aportacion tanto para nuestra
asociacion como para las personas beneficiarias de nuestros proyectos, asi para la
sociedad en general. Seran agradecimientos periddicos a través de redes sociales,
entrevistas concedidas, tablon de anuncios, de forma directa, menciones en actos,
etc. Ademas, de acuerdo a la Ley de Voluntariado, se emitira la Certificacion de las
actividades y programas (tareas, funciones, duracion, lugar...) en los que la persona
voluntaria ha participado.

Evaluacién: Se mantendran reuniones de evaluacion entre las personas voluntarias
y la persona responsable del voluntariado con el objetivo de conocer cdmo se esta
desarrollando la accién voluntaria, el grado de satisfaccién y el cumplimiento de
compromisos por ambas partes, el alcance social que se esté logrando, etc. A partir
de esta informacion se redirigirdn lineas de actuacion si fuera necesario y se
continuara apoyando las actividades de voluntariado.

5.4. Cierre de la actividad voluntaria.

Llamamos Cierre a la finalizacion de la actividad voluntaria de una persona en
nuestra entidad. Supone el fin del compromiso que habiamos firmado inicialmente y
por tanto el fin de los derechos y obligaciones derivados del mismo.

Los principales motivos que generan el cierre de la actividad voluntaria suelen ser:

-z El cierre decidido con anterioridad que ya viene especificado en el Acuerdo de

<Z]avanti

Incorporacion. El motivo es la llegada de la fecha de finalizacion de la actividad en la
gue participa la persona voluntaria por lo que facilmente se le podra asignar a un
nuevo proyecto en el que continuar o volver a la actividad cuando esta se reanude.
< El cierre como decision tomada por la persona voluntaria, por circunstancias
variadas que le dificultan mantener su compromiso (un cambio de residencia, un

nuevo empleo, el cuidado de familiares, una enfermedad...)
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<] El cierre como decisién tomada por parte de la entidad por imposibilidad de
continuar con la accién voluntaria a la que esté adscrita la persona por causas variadas:
falta de financiacién, de personal adscrito, de suficiente voluntariado, la no continuidad
del programa, etc

<] El cierre como decision tomada por parte de la entidad por incumplimiento del
compromiso de la persona voluntaria (Cese).

La Ley de Voluntariado especifica que las entidades de voluntariado tienen derecho a
suspender la actividad de las personas voluntarias cuando se vea perjudicada gravemente la
calidad o los fines de los programas de la entidad por su causa, o infrinjan gravemente el
acuerdo de incorporacion (Titulo 1lI, Articulo 14.1.b. de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de
Voluntariado). De igual modo, la Ley concreta que las personas destinatarias de la accion
voluntaria, tienen derecho a solicitar y obtener la sustitucion de la persona voluntaria
asignada, siempre que existan razones que lo justifiquen y la entidad pueda atender dicha
K solicitud (Titulo 1V, Articulo 16.1.d. de la Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado). J

a) Reunion de cierre: Esta reunion es el momento perfecto para realizar una evaluacién
mutua del paso de la persona por nuestra entidad, qué facetas relacionadas con el
funcionamiento y gestién del voluntariado en la entidad mejoraria, que cambiaria, etc. Se
realizara en persona, siempre que sea posible.

b) Agradecimientos oficiales: Aparte de los agradecimientos personales que se habran
tenido lugar durante la reunion de cierre, se plantea un Agradecimiento Oficial, ya sea
mediante carta de agradecimiento, la entrega de un regalo institucional, o cualquier otro
elemento que simbolice el reconocimiento a la labor prestada y contribuya a cerrar el
proceso.

c) Certificacion: Se expedira, tal y como se indica en la Ley de Voluntariado, la
Certificacion de las actividades y los programas en los que la persona voluntaria
ha participado, como mecanismo de crecimiento y gratificacion personal.

d) Baja de la actividad: Conlleva el cambio de situacion en la base de datos
a estado “inactiva”, de modo que podamos acceder a su historial de cara a
tratamiento estadistico, o continuar enviando invitaciones a participar,
comunicaciones sobre los logros obtenidos, felicitaciones etc. o gestionar la “baja
definitiva” porgue no desean mantener contactos futuros. En algunas entidades
pasan a estar en estado de “reserva”, porque la persona voluntaria esta interesada
en colaborar en acciones futuras, o puntuales... También se procederd a la
anulacion de la Pdliza del Seguro y a comunicar oficialmente al resto de
personas involucradas en su accion voluntaria la salida de la misma.
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a)

b)

5.5.Vinculacidon

La vinculacién posterior conlleva el reconocimiento implicito al papel ejercido
por la persona en el ejercicio de su voluntariado, permite que las personas se
sientan valoradas, contribuye a mantener la conexion con la entidad mediante
otro tipo de relacién y abre nuevas posibilidades de contribuciones para
acciones voluntarias futuras ya sean permanentes o esporadicas.

Relaciones posteriores: contactos mantenidos una vez finalizada la accion voluntaria,
como puede ser el envio de comunicaciones (correos electrénicos, mensajes telefnicos,
etc.) informando de las actividades de la entidad, logros conseguidos gracias a la labor del
voluntariado, acciones y proyectos futuros, felicitaciones de cumplearios, felicitaciones en
ocasiones especiales como la navidad, el fin de afio, etc. También la invitacién a
presentaciones o actividades que organicemos por distintos motivos: el dia internacional del
voluntariado, el aniversario propio de la entidad, conmemoraciones, premios, congresos,
jornadas, reuniones esporadicas, etc.

Firma de la LOPD: Como ya sefialamos anteriormente en el apartado dedicado a la baja de
la actividad, para poder mantener ese contacto posterior, la persona voluntaria debera
firmar su consentimiento para el tratamiento sucesivo de sus datos personales, en
cumplimiento de la LOPD (Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
y garantia de derechos digitales).

6 Temas Transversales

6.1. Relacion entre el equipo remunerado y el personal voluntario.

En el desarrollo de las actividades de Avanti Andalucia coexisten diversos colectivos, y dos
de los mé&s importantes en la actividad diaria son el personal remunerado y el voluntariado.
Para la cohesion y el buen funcionamiento de la entidad, es fundamental que se establezca
entre ambos una relacion de intercambio y aportacién mutuos. Con este fin, y para que se
establezca una relacion de proximidad, se potenciaran los espacios comunes de
intercambio, sea en la actividad diaria de la organizacién, sea en momentos de reflexion

mas alla del dia a dia.
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Ademas, la formacion se dirige indistintamente al personal remunerado y al voluntariado.
Los diferentes colectivos con los que trabajamos tienen unas peculiaridades psicosociales
y legislativas que requieren conocimientos especializados. Por este motivo, la formacion
continua del voluntariado es conveniente para que su tarea sea eficaz, comprometida y
profesional, ademas de promocionar un trato equitativo e igualitario entre los diferentes

grupos de trabajo.

6.2. Identificacion con nuestra Misién y Valores.

La incorporacion de un voluntario o voluntaria a la entidad y las actuaciones que realizara
se dan en el marco de un sistema organizativo concreto. Por este motivo, es importante
gue el voluntariado conozca y entienda la misién que guia Avanti Andalucia Siglo XXy los
valores sobre los que se sustenta. Estos dos factores son, en gran medida, aquello que
diferencia a una entidad de las otras, y lo que puede haber decidido a la persona voluntaria
a incorporarse a nuestra organizaciébn y no a otras. En este sentido, ofrecemos al
voluntariado las herramientas necesarias para comprender dichos factores y para dar un
sentido a su presencia y actuacién dentro la organizacién. La mision y los valores de la
entidad no deben darse por sentados, sino que hay que realizar un esfuerzo de concrecién

y difusién entre todos los miembros.
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7 Plan de Formacion del Voluntariado

7.1. Introduccion
Uno de los principales derechos de las personas voluntarias incluidos en la Ley Andaluza
de Voluntariado, es recibir la formacidn necesaria para el correcto desarrollo de su

actividad.

Asi, uno de los ejes principales del Plan de Voluntariado de Avanti Andalucia, lo constituye
el siguiente Plan de Formacion de las Personas Voluntarias, en el cual, y alineado con el
objetivo especifico del mismo, “Integrar adecuadamente a las personas voluntarias dentro
de los recursos humanos de Avanti Andalucia, ofreciéndoles informacion, formacién y
asesoramiento continuo”, se fomentara la capacitacién del personal voluntario para el

desarrollo de los programas y proyectos que se realizan en los distintos ambitos.

Uno de los aspectos prioritarios que se han tenido en cuenta para alcanzar un proceso de
mejora continua en la formacién del voluntariado de nuestra entidad, es ser capaces de
identificar realmente las necesidades y expectativas de los mismos-as. Para ello, se hace
indispensable que hagamos realidad la participacién activa de las personas voluntarias en

todo el "proceso"”, programacion y evaluacion de la formacion.

Otro punto importante a tener en cuenta, si se desea incrementar la calidad de la
intervencion es prestar especial atencion al espacio de intervencion entre Avanti Andalucia
Siglo XXI y las personas destinatarias finales, espacio en parte ocupado por el voluntariado.
Esta relacion directa entre el voluntariado y las personas y grupos destinatarios deja lugar
a nuestra Entidad para orientar su accion y modificarla en funcion de las nuevas demandas
y necesidades, siempre y cuando se garantice la participacion del voluntariado en la

definicién de la accién y se le dote de los recursos y de la formacién necesaria.

23



Plan de Voluntariado %a\’anti

7.2. Finalidad y objetivos de las acciones formativas

La finalidad de los itinerarios formativos disefiados para los grupos de personas voluntarias
es implicar a las personas que trabajan y colaboran en y para Avanti Andalucia Siglo XXI,
para capacitarlas en funcion de su desempefio en la Organizacion, asegurando la calidad y
el valor afadido propios de la accién de nuestra Entidad.

Ademds, se encuentran los siguientes objetivos a los que se asocian algunas lineas de
accion:

< Potenciar la difusion de la Mision, Vision y Valores de la Asociacion, que
refuerzan el sentimiento de pertenencia, de solidaridad, que fomentan los Derechos
Humanos y el respeto a la dignidad de cualquier persona.

v' Asegurando la Formacion Basica Institucional a todos los colaboradores,
miembros y personal de la Institucion.

<7 Adecuar la formacién del voluntariado de modo que responda las
expectativas y necesidades de la organizacion.

v Revisando la implantacion y contenidos de itinerarios formativos,
flexibilizandolos y potenciando su aspecto modular e intercalando contenidos.

< Desarrollar laformacion “no presencial” o “on-line”, dirigida al voluntariado
de nuestra Entidad.

v' Creando espacios virtuales para compartir procesos de aprendizajes,
documentos, conocimientos, etc. (foros, chats, Pagina de Facebook,
Instagram, y otros canales virtuales) y posibilitando a los miembros y personal
laboral el acceso a estos espacios.

7.3. Metodologia

Se apuesta por un estilo de formacién que se caracterice por ser abierto, activo, motivador,
participativo y practico. Asi pues, se propone un procedimiento de formacién con distintos
itinerarios en funcién de los puestos de accién optimizando las acciones formativas, a través de
sistemas modulares y personalizados, que puedan tener un interés comun para los
voluntarios y voluntarias que participan en los distintos proyectos.

Se trata de potenciar un voluntariado con una vision comprensiva de la realidad, para que
puedan actuar como agentes comunitarios. Se llevaran a cabo cursos, talleres, jornadas
de convivencia y formacion, etc. Y se tendran en cuenta los siguientes principios

metodoldgicos:
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v

Formacion individual o grupal: Dependiendo de las necesidades puntuales de
la persona voluntaria, los beneficiarios-as finales de nuestras acciones y
nuestra Entidad en si misma.

Formacion presencial o a distancia: Dependiendo de la naturaleza de la
formacion se habilitaran mecanismos para la formacién online o se
organizardn talleres presenciales.

Orientacion del aprendizaje hacia la practica asociativa y de la accién. El
aprendizaje es mas Uutil y eficaz en la medida en que se produce una
apropiacion por parte de los participantes y se traduce en la aplicacion de lo
aprendido.

Facilitar la autoevaluacion del aprendizaje, de manera que el grupo sea
consciente de su proceso y pueda controlar lo aprendido y valorar cémo lo ha
hecho.

7.4. Acciones formativas

La formacion para la intervencion comprendera en primer lugar los siguientes niveles:

NIVEL 1: Formacién Bésica: Esta formacién comienza en la fase de Acogida. Se

ilustrara sobre el marco legal y ético de la accién voluntariay se abordara desde un

punto de vista general. Los contenidos seran:

<

Modulo 1. Derechos y deberes de la persona voluntaria: Ofrecer una vision
objetiva de los derechos y deberes del voluntariado, al mismo tiempo
sensibilizar sobre los principios éticos para el desarrollo de los cometidos de
la persona voluntaria.

Médulo 2. Riesgos del voluntariado: Hacer un abordaje integral de los riesgos
y de su prevencion de una manera especifica en lo que atafie al cometido del
voluntariado. Tendran especial mencion los riesgos a nivel emocional, que
podran ser trabajados de manera participativa con el alumnado. Se
sensibilizara a nivel general sobre los riesgos del voluntariado de cara al
cometido a desarrollar.

Mdédulo 3. Ambitos del voluntariado: Dar una visién general de los distintos
modelos de participacion social. Ambitos del voluntariado definidos en la Ley
Andaluza del Voluntariado.
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NIVEL 2: Formacion Basica Especifica: nadie como nosotros/as conoce nuestra
organizacion, por lo que, a la formacién basica, afiadiremos una formacién basica

especifica que incluira:

<7 Moédulo 1: Avanti Andalucia Siglo XXI: Mision, vision y valores de la entidad,
Plan de Voluntariado de Avanti, Proyectos y acciones llevados a cabo por
nuestra Organizacion y Perfiles de las personas beneficiarias.

<] Modulo 2: Asertividad en las relaciones de intervencion. Introducir de una
manera basica los estilos de comunicacion. De manera especifica, incidir en
el estilo de comunicacién "asertivo" en la relacion que se da a través de la
intervencion social.

<7 Modulo 3: Las habilidades sociales: Trabajar las habilidades sociales
explorando a sus componentes. Comportamientos y pensamientos, que
puedan llevar a resolver una situacioén social de manera efectiva.

<7 Moédulo 4: El trabajo en grupo: Hacer un abordaje de las caracteristicas del
trabajo en grupo, incidiendo en la metodologia propia de nuestra Entidad.
Proveer a los participantes de los conocimientos y técnicas basicas para el
trabajo grupal. Hacer un analisis de los aspectos positivos y mejorables que
puede tener el trabajo en grupo en funcion de la experiencia previa de las
personas participantes en este ambito.

NIVEL 3: Formacién Especializada. Se refiere a una formacion adaptada a las
caracteristicas y necesidades de los proyectos nuestra entidad, profundizando en
diferentes contenidos o metodologias diferenciales. Los itinerarios de Formacién

Especializada se dividen en:

< Formacién Socio-Educativa: Es la formacion dirigida a voluntarios-as que
participa en proyectos de intervencion con distintos colectivos vulnerables.
Con ella queremos capacitar al personal voluntario que intervienen en
proyectos de intervencion social y/o educativa, formar en las habilidades
sociales necesarias para su adecuada intervencion y formar en la
identificacion, formulacion, ejecucion y evaluacién de proyectos sociales y/o
educativos.

< Formacién para el Empleo. Estd dirigida a formar voluntarios-as que
intervienen en proyectos de empleo para colectivos vulnerables. Se formara
en la adquisicion de las habilidades socio-laborales necesarias para la
orientacion y acompafamiento de las personas beneficiarias de nuestros
proyectos de intervencion socio-laboral.

26



Plan de Voluntariado %avanti

< Formacion Continua: De forma transversal, desde la formacion continua se
pretende dar respuesta a la nuevas tendencias y lineas de interés y al reciclaje
del personal laboral y voluntariado nuevas lineas de intervencion,
presentacion de nuevos proyectos, charlas y conferencias, encuentros, foros,
seminarios -, a la formacién en tareas — el dominio de programas informéaticos,
la formacion en idiomas, asi como formacién en contenidos transversales y
diferenciales de la entidad — perspectiva feminista y de género, integracion y
vulnerabilidad, interculturalidad, etc.

7.5. Evaluacion

El modelo de evaluacion del Plan Voluntariado sistematiza un conjunto de medidas
destinadas a determinar el grado de ejecucién de las acciones previstas, asi como valorar
el alcance de los resultados obtenidos. Asi, desde esta perspectiva, la evaluacion es una
dimensién del Plan ligada no s6lo al disefio sino también a la implementacién de las
actividades y enriquecida con la vision de aquellas personas implicadas en el ejercicio del
voluntariado. La evaluacion enfocada hacia el proceso y a los resultados permitira no sélo
determinar la consecucién de los logros del Plan, sino establecer de manera participativa
junto con las personas implicadas, la naturaleza de los resultados deseados, evaluandose
la todas las fases del Plan.

El proceso de evaluacion constara de las siguientes etapas:

<7 Evaluacion inicial: La cual supone la incorporacion de ajustes necesarios en
el disefio del plan, lo cual podria generar modificaciones y adaptaciones a los
recursos y medios disponibles.

<7 Evaluacion continua: Se hace mientras el plan se va desarrollando. Permite
conocer en qué medida se viene logrando el logro de los objetivos.
Buscaremos el perfeccionamiento del modelo de intervencién empleado y a
identificar posibles inconvenientes.

< Evaluacion final: Se realiza a la finalizacion de la ejecucién del Plan. Se
enfoca en indagar el nivel de cumplimiento de los objetivos asimismo busca
demostrar que los cambios producidos son consecuencia de las actividades.
No solo indagaremos sobre los cambios positivos, también analizaremos
efectos negativos e inesperados.

<7 Evaluacion deimpacto: En ella indagaremos por los cambios permanentes
y las mejoras producidas, es decir, se enfoca en conocer la sostenibilidad
cambios alcanzados y los efectos imprevistos (positivos 0 negativos). Esta
evaluacion sera realizada después de unos meses tras la culminacion del
ano.
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ANEXO I: FICHA DE ACOGIDA DE LA PERSONA VOLUNTARIA

1. DATOS PERSONALES:

Nombre Apellidos

Eetia te DNI/NIE
Nacimient
0

Direccién
Localidad CP Provincia

Teléfono-s e-mail

Nacionalida
d

2. FORMACION:

Nivel de estudios

Sin estudios Estudios primarios

Bachillerato/ESO/BUP/COU/F

e Diplomatura/Licenciatura/Grado
P o similar

Postgrado/Master Doctorado

Nombre de la Titulacion

3. FORMACION COMPLEMENTARIA:

o
Nombre del curso N° de Entidad
hora

S
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4. IDIOMAS:
Idioma Nivel Leido
Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto
Bajo Medio Alto

5. INFORMATICA:

Programa Nivel
Bajo Medio

Word
Excel
Access
Otros

Internet

6. SITUACION LABORAL:

Situacion laboral
Desempleo
Jubilacion

Empleo

mMmcoOzZ-"FW

- o

mcoz~—

mcoz—Fw

Nivel Hablado
Bajo Medio Alto B Bajo
IL
|
N
G
U
E
Bajo Medio Alto B Bajo
IL
|
N
G
U
E
Bajo Medio Alto B Bajo
IL
|
N
G
V]
E
Nivel
Alto Bajo Medio Alto
Estudiante
Otros

Medio

Medio

Medio

Nivel

Bajo

<Z]avanti

Nivel Escrito

Alto

Alto

Alto

Medio

MEC:/GQYAZ A ¢TIy 45— 400, M C: i) Z i Ui o5 {00

mcoz—rmr -0

Alto
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7. EXPERIENCIA LABORAL RELACIONADA:

Puesto Empresa Duracion

8. VOLUNTARIADO:

Pregunta Respuesta

NO
Tieneexperienciapreviaen

i ;, Cuanto tiempo?
Voluntariado S| & -

En qué puesto/funcién

En qué entidad/organizacion

NO
¢, Conoce nuestra entidad?
: i Presencial
TipodeVoluntariadoquedesea
realizar Online

Dias a la semana
disponibles

Disponibilidad horaria

N° de horas a la semana
N° de horas al mes
Colaboraciones puntuales

Otros
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9. PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO:

¢En qué programas de voluntariado le interesa participar? SI/NO

Programa

Funciones

Programa

Funciones

Programa

Funciones

10. SUGERENCIAS:

La persona voluntaria, con nombre
autoriz
aexpresamente ala entidad AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI a fin de que susdatos e imagenes

insertos enla ficha de Voluntariado, ficha de compromiso y CV sean inscritas en una base de datos
de personas voluntarias las direcciones y teléfonos facilitados relacionada con las actividades del
proyecto de voluntariado y de la propia entidad. El consentimiento de esta clausula autoriza
expresamente a la entidad a utilizar los datos recogidos con la finalidad de facilitar su proyecto

de voluntariado.

Asimismo, autoriza expresamente a AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI a la difusion de las imagenes
tomadas en las actividades de voluntariado. En el momento de rellenar estos datos, se informa
verbalmente de los derechos que le asisten en materia de Proteccion de Datos, haciendo entrega
del documento de la POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES de
AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI

En Sevilla, a de de 202
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ANEXO 2: GUION ORIENTATIVO ENTREVISTA INICIAL CON LA PERSONA

VOLUNTARIA

1. ¢ Qué razones te han inspirado para ser voluntario/a?.

2. ¢ Qué razones te han llevado a elegir esta Entidad?

3. ¢ Conoces nuestra finalidad y las labores que llevamos a cabo? (Breve explicacién de nuestra
Mision, Visiény Valores completando lo que dice la persona entrevistada. Exposicién de las
oportunidades de colaboracion, describiendo de forma realista las funciones, tareas y nivel de
dedicacion que conlleva cada una de las actividades)

4. ¢ En qué tipo de las actividades que te ofrecemos estarias interesado/a?

5. ¢ Tienes experiencia previa como voluntario/a? En caso afirmativo ¢, co6mo valoras esa experiencia?
¢en quéambito has colaborado?

6. ¢, Qué expectativas tienes acerca de la labor que desempefarias en nuestra entidad?

7. ¢ Con qué frecuencia deseas colaborar?; semanal, quincenal, mensual, puntual...

8. ¢, Te gusta trabajar en equipo o prefieres de forma individual? (Argumenta tu respuesta)

9. ¢, Te agrada asumir responsabilidades?

10. ¢ Tienes alguna experiencia en la que hayas liderado o coordinado un equipo de personas?

11. ¢ Qué formacion estas dispuesto/a recibir?, ¢ Qué disponibilidad ofreces para esta formacion?
12. ¢Qué caracteristicas crees que son idéneas para colaborar como voluntario/a?, ¢Te
identificas conalgunas de esas caracteristicas?

13. ¢ Qué crees que puedes aportar a la asociaciéon

14. ¢ Por qué es importante para ti ayudar a las personas que tienes a tu alrededor?

15. ¢, Qué compromiso estas dispuesto a asumir con nuestra organizacion?

16. Observaciones

33



Plan de Voluntariado %a\’anti

ANEXO 3: ACUERDO DE INCORPORACION DE LAS PERSONAS

VOLUNTARIAS

La Asociacion Avanti Andalucia Siglo XXI con CIF G91372904 y con sede social en la calle Fray
Serafin Madrids/n de Sevilla y D/fia mayor de edad,
conDNI

acuerdan el siguiente compromiso de incorporacion de voluntariado.

D/Aa. , como voluntario/a de Avanti Andalucia Siglo XXl va

a colaborar con la entidad dentro del Programa “

” enlas siguientes actividades

Lugar: Las actividades de voluntariado se llevaran a cabo en
en la calle
los dias de a horas.

El voluntario se compromete a:

- Cumplir con los compromisos adquiridos con la organizacion, respetando los fines y su normativa.

- Guardar confidencialidad de la informacion recibida en el desarrollo de su actividad.

- Respetar los derechos de los beneficiarios y actuar de forma diligente y solidaria.

La Asociacion Avanti Andalucia Siglo XXI se compromete a:

- Ofrecer al voluntario la informacion, formacion, apoyo y en su caso los medios materiales
necesariospara el ejercicio de las funciones que se le asignen.

- Favorecer la participacion activa del voluntario en la organizacion, disefio, evaluacion y
programacionde las actividades que realiza.

- Asegurar al voluntario contra los riesgos de accidente y responsabilidad civil derivados del
ejercicio dela actividad.

Duracion: El presente acuerdo tiene una duracién de meses. Cualquiera de las

partespuede dejar sin efecto este acuerdo notificAndolo con antelacion.

,a T

El voluntario/a: Por la Entidad:

D./ Dha. D./ Dia.
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ANEXO 4: CLAUSULA INFORMATIVA SOBRE PROTECCION DE DATOS

En nombre de AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI, tratamos la informacion que nos facilita
con el fin de prestarles el servicio solicitado. Los datos proporcionados se conservaran
mientras sea necesario para la prestacion del servicio o durante los afios necesarios
para cumplir con las obligaciones legales. Los datos no se cederan a terceros salvo en
los casos en que exista una obligacion legal. Usted tiene derecho a obtener confirmacion
sobre si en AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI estamos tratando sus datos personales
por tanto tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos
o solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios. Asimismo, solicito su

autorizacion para ofrecerle en el futuro servicios relacionados con los solicitados”

SI NO

En a de de 20

D./D3
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ANEXO 5: AUTORIZACION PARA EL USO DE DERECHO DE IMAGEN

DATOS DEL/LA PARTICIPANTE:
s Nombre y apellidos:

o D.N.I:

¢ Direccion:

Teléfonol/s:

» Fecha de nacimiento:

¢+ Correo electronico:

Con motivo de mi participacion como persona voluntaria en (Nombre del
Programa/Accién/Evento , consiento y
autorizo expresamente a AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI con CIF N°: G91372904 y

direccién en Calle Fray Serafin Madrid s/n a utilizar gratuitamente, de forma no
exclusiva, a nivel mundial y por el tiempo legalmente establecido conforme a la
legislacion espafiola, mi imagen y datos de caracter personal para su reproduccion,
edicion, distribucién, transformacién y comunicacion publica en cualquier medio de
comunicacion, escrito y/o audiovisual, electrénico, digital, en Internet presente y futuro,
en particular, pero sin estar limitado a ello, en:

¢ Elsitio Web de AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI

¢+ Los sitios Web y/o perfiles en redes sociales (entre otros, Twitter, Facebook, Youtube,
Instagram) de AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXl y de la persona fisica autora de las
grabaciones y, en su caso, los medios de comunicacion que vayan a hablar del Evento o

de las actividades de la misma entidad.

En Sevilla a de de

Firmado
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ANEXO 6: DECLARACION RESPONSABLE DE ESTAR LIBRE DE

ANTECEDENTES PENALES.

DECLARACION JURADA
D. /Diia. , con DNI/NIE
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD no tener

antecedentes penales por delitos de violencia doméstica o de género, por atentar contra la
vida, la integridad fisica, la libertad, la integridad moral o la libertad e indemnidad sexual del
otro conyuge o de los hijos, o por delitos de trafico ilegal o inmigracion clandestina de
personas, o por delitos de terrorismo en programas cuyos destinatarios hayan sido o puedan
ser victimas de estos delitos, tal y como establece el art. 8.5 de la Ley 45/2015, de 14 de

octubre, de Voluntariado.

En ,a de de

Fdo
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ANEXO 7: AUTORIZACION PARA LA SOLICITUD DE LA CERTIFICACION

NEGATIVA POR DELITOS DE NATURALEZA SEXUAL (CDNS)

D./D# con DNI n°

, 'y domicilio particular a efectos de notificaciones en:

Calle n° esc piso
puerta Municipio CiB:
Provincia Teléfono

movil: Email:

A los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacion del sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia, y la ley 45/2015
de voluntariado para Trabajar con Menores, AUTORIZO a D/D?
en su condiciobn de director/ gerente/
administrador/ gestor de la entidad AVANTI ANDALUCIA SIGLO XXI para que solicite y

recoja en mi nombre del Registro Central de Delincuentes Sexuales, la informacion relativa

a la carencia de antecedentes por delitos de naturaleza sexual.

En a de de 20

Firmado
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ANEXO 8: ACREDITACION/ CARNE INSTITUCIONAL

) /4 ti
7 Xy
- NOMBRE DE LA PERSONA
CONTACTO PERSONA RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD
VOLUNTARIA
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INFORME DEL GRADO DE SATISFACCION DEL EQUIPO DE VOLUNTARIADO Y
ALUMNADO ENPRACTICAS PROFESIONALES

Este informe esta realizado tras la observacion de las encuestas enviadas a los y las
voluntarios/as y alumnas en practicas de Avanti Andalucia Siglo XXI, con el objetivo de
conocer el grado de satisfaccién de los mismos-as con los diferentes proyectos y con la
entidad.

La informacion es recogida mediante encuesta distribuidas a través de Google Forms,
y recogidas el dia 20 de junio de 2022 por la responsable de la revision del Plan
Estratégico de Voluntariado 2021.

De 6 voluntarias captadas durante este ejercicio, 5 de ellas han completado la encuesta.
Estos son los resultados:

Callifica tu satisfaccion general con nuestro programa de voluntariado o de practicas profesionales

5 respuestas

6

;Lo recomendarias?
5 respuestas

® sl
® NO

42



2022-06-20

En una escala de 1a 5, por favor puntua lo siguiente: (1 “nada satisfecho-a” y 5 “muy satisfecho-a”")

N EN2 W ENs EES

Informacién recibida Tu relacién con tus companeros/as de la entidad. Tu relacion con nuestro-as usuaric

¢Cuanto tiempo has estado como voluntario/a y/o alumno-a en préacticas con nosotras?
5 respuestas

@ Menos de 1 mes
@® De 123 meses

@ De 3 a 6 meses
@ De 6 meses a 1 afio
@ Mas de 1 afio

60%

¢Cuantas horas semanales dedicas al voluntariado de nuestra entidad aproximadamente?

5 respuestas
@ Menos de 2 horas semanales
60% ® De 2 a 5 horas semanales
@ Méas de 5 horas semanales
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¢Prevés continuar tu voluntariado con nosotras?
5 respuestas

® s
® NO

@ Quizas en otro momento

Califica por orden de importancia las razones por las que decidiste hacerte voluntario-a o elegir
nuestra entidad para realizar tus practicas profesionales.

6
I Muy importante en mi decisiéon [l Motivo neutral I Nada importante en mi decision

4
| I. IL
0

Colaborar con una entidad Vivir la experiencia de ser Obtener experiencia Otras motivaciones
social. Solidaridad voluntario-a y conocer a otras  profesional y conocimientos (cuéntanos en el siguiente
personas cuadro)

Otras motivaciones:s respuestas

“Para servirme de orientacion a estudiar integracion social”
“Vivencias y experiencias Unicas del dia a dia .... ”
“Me motivo saber, sobre la ayuda que se les brinda a las familias inmigrantes y familias
de pocos recursos. Una labor bellisima.”

“Mi principal motivacion ha sido ayudar a los mas pequefios, ya que son el eslabén mas
débil de la cadena cuando existen problemas familiares y sociales. El mundo de la
primera infancia es mi debilidad y para ellos va mi pequefio granito de arena.”
“Adquirir experiencia como hombre en escuelas infantiles.”

Propuestas, sugerencias o cualquier comentario adicional sobre tu
experiencia como voluntario-a y/o alumno-a en nuestra entidads respuestas
“Recordaré siempre Avanti como una experiencia maravillosa “

“Cursos practicos como el ultimo que fui que vino espectacular pues me refresco la
memoria y me vino genial”

44



2022-06-20

“Me encanté todo. El trato de los nifios, como en de las profesoras. Muy contenta de
ejercer mis practicas en Avanti”

“Mi experiencia ha sido estupenda y totalmente gratificante. He conocido a un grupo de
personas que se parte el alma cada dia por estas familias y me han inspirado para
estudiar integracion social.”

“Es un trabajo muy intenso y a veces pueden surgir roces, pero como en cualquier otro
trabajo. Entiendo que las circunstancias son las que mandan, pero creo que se
trabajaria mas comodamente con aulas diferenciadas.”

“Quizas he echado de menos algo mas de informacion de la problematica de cada nifio
0 nifia, no sé si esto chocara con la confidencialidad. Pienso que lo ideal seria que cada
educadora tuviese ayuda de personal auxiliar, pues creo que estan muy cargadas de
trabajo. En fin, esto son solo opiniones y sé que al final en educacion se trabaja con lo
gue se tiene y no con lo que se deberia tener.”

“Me reitero en que mi experiencia ha sido muy reconfortante. Si los estudios y/o trabajo
me lo permite me encantaria seguir colaborando con Avanti Kids.”

“Son un equipo maravilloso y lo aconsejo a cualquiera que quiera hacer voluntariado”

CONCLUSIONES:

La primera parte de la encuesta estad compuesta por 3 preguntas acerca de la satisfaccion
general con los programas y con la entidad en si misma. Destacan las respuestas
positivas, con un 100% de satisfaccion. Por otro lado, concluimos que habria que
incorporar o revisar la informacion que se esta ofreciendo a los y las voluntarias sobre
casos concretos de usuarios-as de nuestros programas. En cuanto a la informaciéon
recibida sobre la entidad, se elaboraran unos kits informativos para el voluntariado y se
extenderd la sesion de formacion inicial.

Una segunda parte de la encuesta va dirigida a conocer el tiempo dedicado por nuestro
equipo voluntario a nuestra entidad con 2 preguntas. Consideramos buenos los
resultados, ya que el 60% del equipo, a pesar de las dificultades y la falta de
disponibilidad horaria, decide continuarcon nosotras y sus actividades voluntarias.

En cuanto a las razones por las que decidieron hacerse voluntarios-as en nuestra
entidad, en primer lugar destaca la solidaridad hacia nuestros colectivos, pero como
segunda opcion, expresan el interés en obtener experiencia profesional en los ambitos
en los que trabajamos.

Y por ultimo, en el apartado de sugerencias, hemos obtenido unos comentarios mas que
positivos por parte de nuestro equipo voluntario. A pesar de haber sido unos meses
llenos de retos, hemos conseguido tener un grupo de personas cohesionado y con un
clima laboral positivo que permite que nuestros recursos e intervenciones con nuestros
usuarios-as sean de calidad.
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